




Service and Solution
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どなたでも簡単に操作が行えるよう、ほとんどの操作はマウスのみで大丈夫です。
データコピー機能などにより、入力の二度手間を省けるなど、随所に工夫を施しました。
触れてすぐに使える親切設計で、初心者から上級者の方まで安心してご利用いただけます。

データバックアップ機能はもとより、データの修復や最適化を行うためのツールをご用意しました。
貴社の大切なデータを保護し、常に最適化された最良の状態で安心してご利用いただけます。

システム導入後に新しい業務が増えた場合でも問題ありません。
９つの選択システムは、後からでも自由に追加・変更していただくことができます。
徹底してコスト・パフォーマンスを追求したシステム設計ですので、ユーザ自在のシステム
構成が実現できます。

システムの追加・変更も自由自在

初心者の方でも安心の簡単操作を実現

信頼性を追求したデータ保守機能を標準装備

「賃貸メイトＰｒｏ」では豊富な主力帳票を標準装備していますが、
さらにさまざまなカスタマイズ帳票の中から、特に実務性に優れ、
汎用性の高いものを厳選し、プラグイン帳票集として別途ご用意
いたしました。数多くのプラグイン帳票の中から、貴社の要望に
あった実践的で使いやすい帳票を追加し、活用することが可能です。

帳票プラグインとは帳票プラグインとは

多くのお客様の声を取り入れ、機能を強化していく帳票プラグインシステム。
現場の皆様の発想を活かしたオリジナル帳票の中から、必要な帳票があればタイムリーに
システムへ追加できます。そのため、貴社の業務を快適かつスムーズに行っていただけます。
（帳票プラグインシステムはオプションシステムです）

帳票プラグインで更に拡張可能

Option



■ 入金処理の入力方式には、消し込み方式を採用しました。
　 あらかじめ登録してある月次賃料を入金予定額として利用しますので、キーボードで入金額を入力する必要がなく、マウス操作
　 のみで入金処理が行えます。そのため入力ミスなどが防げ、正確な入金処理を実現できます。
■ ファクタリング会社に対応した「一括入金方式」や通常の台帳感覚で処理ができる「金額入力方式」、さらには家賃・共益費など
　 項目ごとに入金が可能な「項目別入金方式」も標準装備。
　 ご用途に応じて、これら４種類の入力方式を自由に使い分けることができます。
■ ２ヵ月単位や３ヵ月単位で一括して請求・入金処理することもできますので、契約者の都合に合わせた柔軟な入金処理を
　 可能にします。

スピーディーで柔軟な入力環境を追求

■ 入金状況リストでは、支払者の請求に対する入金の状況を一目で把握することができます。
■ 未入金者の一覧表を印刷することができますので、誰が何月分を滞納しているのかが一目でわかります。
 　また、一覧表には保証人の名称と連絡先も印字されます。
■ 未入金者には自動的に督促状を発行することができます。
　 督促状のコメントを滞納状況 （１ヵ月・２ヵ月・３ヵ月以上）に合わせて３種類のパターンを登録することができ、コメントは督促状
　 発行の際に自動的に選び出して印刷します。

入金状況の把握から督促処理まで強力支援

▲項目別入金画面

＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

家賃入金管理システム　基幹
システム コンポーネントシステム「賃貸メイトPro」のメインシステムです。

月次家賃の入金業務を主として、請求書の作成や
督促状の発行などを正確かつスピーディーに処理します。

選べる４タイプの入金処理方式をご用意。

ご用途に応じて使い分けることができます。
また、画面での名前や金額の並べかえなどが
行えます。

Choice

▲入金者選択画面 ▲入金処理画面



▲入金データリスト

▲請求データリスト

▲請求入金一覧表

▲預り金リスト

賃貸メイトP r o
S y s t e m  C o n s u l t a n t  f o r  C r e a t i v e  E n h a n c e d  S y s t e m s

■ 必要であれば請求書の発行も迅速にしかも簡単に行えます。
 　１契約者に対して複数の支払者を設定できますので、個々の住所を請求書に印字して、定型の長３型窓付き封筒で
 　すぐに送ることができます。
■ 請求書の形式を自由に選べます。
 　当月金額のみの請求・繰越金額を含める・検針値付きなど、さまざまな形式を使い分けることが可能です。
■ 変動費を手入力することができますので、小工事など一時的な変動費の請求・入金管理も容易に行えます。

かつてない自由度の高い請求処理を実現

■ 支払者ごとの預り金の履歴管理が可能です。
 　いつ誰の預り金が発生したか？また、何月分の家賃で充当したかをきめ細かく管理できますので、支払者からの問い合わせにも
　 迅速に対応することが可能です。
■ 預り金は自動的に次月の請求と相殺しますので、預り金を意識することなく入金処理を行うことができます。

預り金や未収金の管理も容易に行えます
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すべての帳票は、印刷イメージを画面で確認できます。

画面上でも事前に印刷チェックできるため、
用紙の無駄も省くことができます。

Image check

必要な時に必要な資料を即座に印刷。
さまざまな角度からデータの分析などが行えます。

Data analysis
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柔軟な契約処理を強力サポート

■ 事前に契約期限切れ予定者をリストアップすることができますので、  
　 更新漏れを未然に防ぐことができます。
■ 「家賃一斉値上げ機能」を搭載していますので、ひとりひとり値上げ
 　額を登録する必要がありません。
　 また、更新通知書もボタン１つで簡単に発行できますので、煩わしい
 　更新処理もスピーディーに行うことができます。
■ 定期借家物件の賃料更新機能も搭載。個々の定期借家契約者にも
 　きめ細かく対応します。

ミスの起こらない更新処理を追求

■ 解約精算書の明細を手入力することもできますので、きめ細やかな
　 精算処理を実現できます。
■ 退去後の解約精算にも対応。
　 契約者の都合に合わせた処理を行うことが可能です。

契約者に合わせた解約処理を実現

■ 予約～物件計算書の発行～本契約の一連の処理を簡単に行うことができます。
 　敷金･礼金の管理、手付金の入力も可能ですので、新規契約時の諸費用の確実な管理を実現できます。
 　また、仮契約の管理にも対応しています。
■ 通常の管理物件と合わせ、定期借家物件の管理にも柔軟に対応します。
■ ユーザオリジナルの契約書を作成することができます。
 　「賃貸メイト Pro」のデータを Microsoft  Wordに差込印刷しますので、  契約書に限らず重要事項説明書などあらゆる文書を
 　作成することができます。
　 もちろん、定期借家契約書の作成も可能です。

▲正式契約の画面

▲契約更新の画面

Procedure

契約処理は、契約者の情報を登録するだけで日割家賃の
計算から、Ｗｏｒｄ差込印刷による契約書の発行などを行う
ことができます。

契約・精算管理システム
契約・更新・解約を管理し、契約書や更新通知書、精算書の発行や
日割家賃の自動計算など、契約・精算業務をトータルサポートします。

　選択
システム

＊＊ ＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

＊＊

▲解約精算書
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※契約書フォーマットを、Ｗｏｒｄで準備していただく必要があります。



多くの出力帳票でデータ管理もラクラク

▲物件案内書

■ １２ヵ月分のデータを画面で表示したり、印刷することができます。
■ 入金状況や年間一覧表が物件別／部屋別に出力できますので、 １ヵ月単位ではわかりづらい入金の遅れや未収などを経過を
 　追って見ることが可能です。
■ 部屋別の請求入金状況リストでは、入金額と同時に請求額も印字されますので、請求に対する入金の状況をすばやく把握する
 　ことができます。
■ データの出力範囲を１ヵ月単位で指定することで、月次推移表や半期での帳票作成も行えるなど、柔軟性にも優れています。

強力な検索機能で物件探しをスピーディーに

■ 物件検索はお店の方でも、ご来店のお客様でも簡単に操作ができます。
 　希望価格や沿線（駅）名・入居希望日などきめ細やかな条件に見合った
　 物件をすばやく探し出します。
■ 検索された物件の情報は、賃料や間取りなどが一覧表示されますので、
 　比較検討などに威力を発揮します。
■ 写真や間取り図などを自由に取り込んで、物件のイメージなどをわかり
　 やすく表現できます。もちろん印刷も可能ですので、お客様に印刷した
　 ものをお持ち帰りいただいてのご検討にも役立ちます。

賃貸メイトP r o
S y s t e m  C o n s u l t a n t  f o r  C r e a t i v e  E n h a n c e d  S y s t e m s年間統計管理システム

１２ヵ月分の部屋別および物件別の入金状況など、
さまざまな情報を容易に把握することができます。

　選択
システム

物件情報検索システム
空室物件の検索や物件案内書の印刷などが迅速に行え、
問い合わせ対応や店頭案内でも威力を発揮します。

　選択
システム
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▲室区画・項目別年間一覧表▲支払者別入金状況表
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■ 貸主への精算・報告内容を物件ごとに任意で設定できます。
　 通常の家賃収入はもちろんのこと、支出・収入項目などさまざまな報告項目を印字できます。
■ 建物ごとの明細書はもちろん、ワンルームオーナーにも対応したひと部屋ごとの送金明細書が作成できますので、多彩なニーズに
　 対して柔軟に対応することができます。

▲送金明細書

▲収支・備考データの入力画面

 送金明細書の作成も自由自在に行えます

■ 貸主への保証形態も、請求保証・空室保証・家賃保証の３タイプを
 　自由に設定できます。
 　空室や未納があった場合でも保証内容に基づいて自動的に計算し、
　 送金明細書に印字することができますので、貸主への報告業務を
 　円滑に行うことができます。
■ 管理報酬料も割合（％）や固定額のいずれにも対応し、ひと部屋ごとに
     細かく設定することも可能です。

煩わしい計算も自動計算機能でラクラク

▲年間収支一覧表

■ 貸主の確定申告資料として、年間をとおしての報告項目単位での
 　一覧表を作成することができます。さらに、貸主の全所有物件の
 　収支合計がわかる明細書も作成できますので、貸主への充実した
 　サービスが実現できます。
■ 送金明細書は項目の数によりＡ４、Ａ３があります。

貸主への充実したサービスを実現

Easy to understand

状況把握が一目瞭然。

入退去の状況も自動的に印字されますので、
その物件の状況がひと目でわかります。

貸主精算管理システム
正確な報告・精算業務から確定申告資料の作成まで
貸主への充実したサービスが実現できます。

　選択
システム
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■ 電気・水道・ガスの検針値を入力することにより、メータ別に自動的に
 　使用料金を計算しますので、煩雑な按分計算も正確に行えます。
 　また、あらゆる計算方法に対応し、上水道／下水道などの個別管理も
　 行えます。
■ 計算結果は１円単位・１０円単位・１００円単位に四捨五入・切り上げ・
 　切り捨てを自由に設定できます。
■ 解約時の検針処理も行うことができ、その結果を解約精算書に自動的に
 　反映させることができます。

▲検針通知書

検針値から自動的に料金計算を行います

賃貸メイトP r o
S y s t e m  C o n s u l t a n t  f o r  C r e a t i v e  E n h a n c e d  S y s t e m s

検針請求管理システム
変動費の請求管理として、電気・水道・ガスの検針値から
自動的に使用料金を計算します。

　選択
システム

■ 建物ごと・ひと部屋単位の借り上げの両方に対応していますので、 柔軟性に富んだ
 　処理を実現します。
■ 家賃収入から借上支出を差し引いた借上差額が把握できる 「月度報告明細表」を
 　作成することができますので、その月の各建物（部屋）の収支状況を把握することが
　 できます。
■ 「月度集計報告書」では、借上物件収支と通常管理物件収支を集計することにより、
　 当月度の収入を把握することができます。
■ 「借上期間切れリスト」により、契約更新漏れの心配もありません。
■ 貸主に非常に喜ばれる「支払調書」を発行することができますので、確定申告資料
 　としてサービスの充実が図れます。
■ 「貸主振込額一覧表」でそれぞれの貸主への振込額を一目で把握することができ
 　ます。借上物件はもちろん、通常管理物件までも把握できます。

通常管理物件と合わせた、幅広い管理を実現

※本システムを利用するためには「貸主精算管理システム」が合わせて必要です。
▲月度報告明細表

＊＊
＊＊

▲月度集計報告書

■計算方法　(フロア単位の共用按分も可能)

基本料金・・・固定額／按分率

使用料金・・・固定額／請求使用量／テーブル／早見表

共用料金・・・個々の使用量による分配／按分率の配分

サブリースシステム
一括借り上げ（サブリース）に対応し、
建物ごと・部屋ごとの借上管理に威力を発揮します。

　選択
システム
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クレーム管理システム
入居者や貸主から寄せられた苦情をデータベース化し、
過去の履歴から対応状況までを一括管理できます。

　選択
システム

営繕管理システム
修繕費の請求管理や履歴管理・営繕業者への支払管理など
営繕全般の情報をきめ細かく管理できます。

　選択
システム

■ クレームの内容や対応状況などを細かく登録することができますので、担当者が不在の場合でも詳細を容易に確認することができます。
■ 過去の履歴は受付日の範囲や担当者を指定して検索することができます。
■ 「営繕管理システム」と連動することで、見積り・発注処理や、送金明細書への連動、修繕履歴の管理も可能となります。

クレーム対応を漏れなく管理

■ 修繕費の見積り・請求・営繕業者への発注までの一連の処理を
　 一括して管理することができます。
■ 建物／部屋ごとに修繕の履歴管理が簡単にできますので、計画的な
 　営繕管理が行えます。

きめ細やかな営繕管理をサポート

■ 契約者や貸主への請求書も発行することができます。
■ 貸主への修繕費の請求書を発行することができます。
 　また、送金明細書の支出項目として修繕費の金額を印刷することも
　 可能です。

請求・支払処理も簡単確実！
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▲貸主への請求書

▲メニュー画面

▲発注入力画面

▲対応入力画面 ▲受付履歴画面



フアームバンキングシステム
銀行とのオンライン通信により、銀行に出向くことなく
入金処理や貸主への振込みが自動で行えます。

　選択
システム

▲ファームバンキングシステムのメインメニュー

■ お取引銀行とのファームバンキングによるオンラインシステムにより、入金消し込み
 　作業が大幅に省力化されます。
 　そのため、入金管理の正確性やスピードアップが図れます。
■ 貸主への振込み、支払者からの振込み、支払者への口座振替えなどの入金処理に
 　対応しています。
■ 標準の全銀協手順で通信を行っている全ての金融機関に対応しています。

オンライン接続で入金処理の自動化が可能

賃貸メイトP r o
S y s t e m  C o n s u l t a n t  f o r  C r e a t i v e  E n h a n c e d  S y s t e m s

※別途、弊社推奨の全銀協手順通信ソフトとモデム装置が必要な場合があります。
※銀行（一部指定）の入金照合サービスとシステム連動することができます。
※インターネット利用の場合、銀行、ファクタリングの専用ホームページから標準の全銀協手順のファイルが
　取扱うことができればご利用できます。

家賃入金管理システム
請求データリスト（未収あり）
請求データリスト（当月のみ）
預り金充当リスト
請求書
入金データリスト（銀行別）
入金データリスト（物件別）
入金状況表
請求入金一覧表
預り金リスト
未入金者リスト
督促状

建物・項目別年間一覧表
建物別入金状況表
室区画・項目別年間一覧表
室区画別入金状況表
建物・支払者別入金状況表

年間統計管理システム

契約・精算管理システム
物件計算書
預り書
契約書
重要事項説明書
領収書
更新通知書
更新一覧表
賃料変更リスト
退去予定者一覧表
解約精算書
解約一覧表

月度集計報告書
支払調書
月度集計報告明細表（通常保証）
月度集計報告明細書（サブリース）
借上期限切れリスト
貸主振込額一覧表

検索情報リスト
空室物件一覧表
物件案内書

送金明細書
貸主別収支一覧表
年間収支一覧表

物件情報検索システム

サブリースシステム

貸主精算管理システム

検針請求管理システム
検針表
料金一覧表
検針通知書
請求データリスト

クレーム管理システム
クレーム内容表
クレーム対応表
担当者別対応一覧
クレーム受付一覧表
クレーム完了一覧表

ファームバンキングシステム
振込入金結果リスト
振替データリスト
総合振込データリスト

営繕管理システム
見積書
発注内容一覧表
完了一覧表
請求書
業者支払一覧表

システム別の主な標準帳票




